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Allgemeine Geschiftsbedingungen Stadtwerke

Praambel

Das MsbG verpflichtet den Messstellenbetreiber gemafl § 34 Abs. 2 MsbG zur Erbringung von Zusatzleistungen gegeniiber
Energieversorgungsunternehmen, Direktvermarktungsunternehmen, Letztverbrauchern, Anschlussbegehrenden nach dem
Erneuerbare-Energien-Gesetz, Anlagenbetreibern und Anschlussnehmern. Daneben kann der Messstellenbetreiber gemaf §
34 Abs. 3 MsbG freiwillig weitere Zusatzleistungen anbieten. Die maximal zulassige Hohe eines angemessenen Entgelts fir
die Erbringung von verpflichtenden Zusatzleistungen gema § 34 Abs. 2 MsbG ist vom Gesetzgeber im Rahmen von sog.
Preisobergrenzen in § 35 MsbG als Bruttopreis vorgegeben.

Nach § 9 Abs. 1 Satz 1 Nr. 4 MsbG bedarf die Bestellung von Zusatzleistungen eines Vertrags zwischen dem Nachfrager (im
Folgenden: Besteller) und dem Messstellenbetreiber. Die vertraglichen Regelungen aus dem Messstellenvertrag gemai § 9
Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 MsbG zwischen dem Messstellenbetreiber und dem Anschlussnutzer bzw. — im Falle des Liegenschafts-
modells nach § 6 MsbG — dem Anschlussnehmer hinsichtlich der aus dem Messstellenbetrieb resultierenden Rechte und
Pflichten bleiben durch die Regelungen dieses Rahmenvertrags unberthrt.

Mit Erklarung seines Einverstandnisses zur Geltung der hier vorliegenden ,Allgemeine Bedingungen der Stadtwerke Bochum
Netz GmbH (Messstellenbetreiber) Giber die Bestellung von Zusatzleistungen geman § 34 MsbG* (im Folgenden: Bedingungen)
kommt zwischen dem Messstellenbetreiber und dem Besteller ein Vertrag nach MaRRgabe der Allgemeinen Bedingungen zu-
stande.

1. Anwendungsbereich / Begriffe

1.1 Diese Bedingungen regeln die Rechte und Pflichten der Parteien bei der Bestellung und Erbringung von Zusatzleistungen
nach § 34 Abs. 2 oder 3 MshG.

1.2 Auf Grundlage dieser Bedingungen werden einzelne Bestellungen lber die jeweils bestellte Zusatzleistung ausgelost.

1.3 Der Messstellenbetreiber verpflichtet sich zur Erbringung der bestellten Zusatzleistung nach MafRgabe dieser Bedingun-
gen, sofern er die Erbringung nicht nach Ziffer 3 ablehnt.

1.4 Die in diesen Bedingungen verwendeten Begriffe entsprechen den Begriffsbestimmungen aus § 2 MsbG; erganzend gel-
ten diejenigen des § 3 EnWG.

2. Leistungsumfang

2.1 Der konkrete Leistungsumfang der jeweiligen Zusatzleistung ergibt sich aus § 34 Abs. 2 oder 3 MsbG und der Auflistung
auf dem im Internet veroffentlichten Preisblatt, derzeit unter: https://www.stwbo-netz.de/verbraucher/messstellennut-
zer#Downloads

2.2 Der Vertrag uber die Erbringung einer einzelnen Zusatzleistung kommt durch die Bestatigung der Bestellung durch den
Messstellenbetreiber in Textform oder — falls der Besteller an der Marktkommunikation teilnimmt — entsprechend den
Prozessen der Marktkommunikation zustande.

3. Ablehnungsrecht

3.1 Der Messstellenbetreiber ist berechtigt, die Erbringung einer bestellten Zusatzleistung nach § 34 Abs. 2 MsbG solange
und soweit zu verweigern, wie die Bereitstellung der Zusatzleistung aus technischen Grinden i. S. d. § 34 Abs. 2 Satz 2
MsbG nicht méglich ist oder der Messstellenbetreiber nach § 31 Abs. 1 MsbG von der Erbringung der Leistung befreit ist.
Der Messstellenbetreiber muss die Verweigerungsgriinde nachvollziehbar in Textform begriinden.
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3.2

4,

Die Erbringung weiterer Zusatzleistungen nach § 34 Abs. 3 MsbG, die der Messstellenbetreiber aktuell nicht anbietet,
kann er jederzeit ohne Angabe von Griinden ablehnen.

Befreiung von der Erbringung von Zusatzleistungen

Ist der Messstellenbetrieb an einer Messlokation unterbrochen, ist der Messstellenbetreiber von der Erbringung von Zusatz-
leistungen, die einen laufenden Messstellenbetrieb voraussetzen, fiir die Dauer der Unterbrechung befreit.

5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Beendigung einer Zusatzleistung

Verpflichtende und freiwillige Zusatzleistungen nach § 34 Abs. 2 und 3 MsbG, die unter diesen Bedingungen erbracht
werden, kann der Besteller nach den einschlagigen Vorgaben der Marktkommunikation oder anderenfalls mit einer Frist
von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats in Textform kiindigen.

Entgelt und Preisanpassung

Die Entgelte fur die Erbringung der jeweiligen Zusatzleistung nach § 34 Abs. 2 MsbG entsprechen den in § 35 Abs. 1 Satz
2 MsbG genannten Héchstbetragen fir angemessene Entgelte in der jeweils geltenden Hohe. Die Entgelte sind auf der
Internetseite des Messstellenbetreibers unter https://www.stwbo-netz.de/verbraucher/messstellennutzer#Downloads ver-
offentlicht. Wenn und soweit das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) eine Verordnung nach § 33
MsbG erlassen hat, gelten dort festgesetzte Hochstbetrage fiir angemessene Entgelte (Preisobergrenzen) anstelle der in
Satz 1 geregelten angemessenen Entgelte (§ 35 Abs. 4 MsbG) mit deren Inkrafttreten.

Der Besteller hat die Méglichkeit dem Messstellenbetreiber nachzuweisen, dass das in Rechnung gestellte zusatzliche
Entgelt geringer sein muss als das vom Gesetzgeber in § 35 Abs. 1 Satz 2 MsbG oder vom BMWK im Rahmen einer Ver-
ordnung nach § 33 MsbG als angemessen vermutete Entgelt. Bei der Prifung der Angemessenheit des Entgelts dirfen
keine Kosten angesetzt werden, die beim grundzustédndigen Messstellenbetreiber in Erfullung der Pflichten nach den §§
29 bis 32 MsbG ohnehin anfallen wirden.

Die Entgelte fur die Erbringung von Zusatzleistungen nach § 34 Abs. 3 MsbG ergeben sich aus dem im Internet verdffent-
lichten Preisblatt, derzeit unter https://www.stwbo-netz.de/verbraucher/messstellennutzer##Downloads Abweichend von
Satz 1 ergibt sich das Entgelt aus dem im Rahmen der Marktkommunikation Gbermittelten Preisblatt, sofern der Besteller
an der Marktkommunikation teilnimmt.

Im Falle eines unterjahrigen Beginns der Leistungserbringung fiir jahrlich zu vergltende Zusatzleistungen erfolgt die Be-
rechnung des Entgelts zeitanteilig. Die Berechnungsbasis entspricht bei Schaltjahren 366 Tagen, im Ubrigen 365 Tagen.

Bei den Entgelten nach Ziffer 6.1 handelt es sich um Bruttoentgelte. Die nach Ziffer 6.3 zu zahlenden Entgelte verstehen
sich zuzliglich der zum Leistungszeitpunkt geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Der Messstellenbetreiber ist verpflichtet, die Entgelte nach Ziffer 6.3 fur die Erbringung von Zusatzleistungen nach § 34
Abs. 3 MsbG durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaf § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen
oder Senkungen). Anlass fiir eine solche Entgeltanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der Kosten fiir die Erbringung
der jeweiligen Zusatzleistung nach diesen Bedingungen. Der Messstellenbetreiber Uiberwacht fortlaufend die Entwicklung
der Kosten fir die Erbringung der Zusatzleistungen. Der Umfang einer Entgeltanpassung ist auf die Veranderung der
Kosten fiir die Erbringung der jeweiligen Zusatzleistung seit der jeweils vorhergehenden Entgeltanpassung nach diesem
Absatz bzw. — sofern noch keine Entgeltanpassung nach diesem Absatz erfolgt ist — seit Kalkulation des Entgeltes bis
zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Entgeltanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kos-
tensenkungen sind bei jeder Entgeltanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Mess-
stellenbetreibers nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Entgeltanpassung; diese
sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Besteller unglinstigeren Maf3stdben Rechnung getragen
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kos-
tenerhéhungen. Der Besteller hat gemaf § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Mess-
stellenbetreibers gerichtlich Gberpriifen zu lassen. Entgeltanpassungen werden nur wirksam, wenn der Messstellenbetrei-
ber dem Besteller die Anderungen spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Der
Besteller kann in diesem Fall den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anpassung kiindigen. Hierauf wird der Besteller vom Messstellenbetreiber in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Vorauszahlungen

Der Messstellenbetreiber kann vom Besteller eine halbjahrliche Vorauszahlung verlangen, wenn der Besteller mit einer
Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, der Besteller innerhalb eines Zeitraums von zwoélf
Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat, nach den Umstanden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass
der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt oder in sonstigen
begrindeten Fallen.

a. der Besteller mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist,
b. der Besteller innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug geréat,

c. nach den Umsténden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Besteller seinen Zahlungsverpflich-
tungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt oder

d. in sonstigen begriindeten Fallen.

Die Hohe der Vorauszahlung bemisst sich anteilig nach dem Entgelt, das der Anschlussnutzer gemag Ziffer 6 fir die
Erbringung von Zusatzleistungen zu zahlen hat. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Besteller nach
diesen Bedingungen zu leistenden Zahlung verrechnet. Das Verlangen der Vorauszahlung ist gegentiber dem Besteller
in Textform zu begrtinden.

Der Messstellenbetreiber hat das Bestehen eines begriindeten Falls i. S. d. Ziffer 7.1 jahrlich, friihestens ein Jahr ab der
ersten Vorauszahlung, zu Uberprifen. Der Besteller kann eine Einstellung der Vorauszahlungsregelung friihestens nach
zwei Jahren fordern, sofern kein begriindeter Fall i. S. d. Ziffer 7.1 mehr vorliegt und innerhalb der vorangegangenen zwei
Jahre die Zahlungen des Bestellers fristgerecht und in voller Héhe eingegangen sind. Der Messstellenbetreiber bestéatigt
dem Besteller, wenn die Voraussetzungen fiir die Vorauszahlung nicht mehr bestehen. Die Pflicht zur Vorauszahlung
endet mit Zugang der Bestatigung.

Die Regelungen zur Kiindigung in Ziffer 10 und Ziffer 11 bleiben unberthrt.

Zahlungsbestimmung / Abrechnung / Verzug / Aufrechnung

Die Abrechnung erfolgt durch die Ubersendung einer Rechnung oder nach den einschléagigen Vorgaben der Marktkom-
munikation.

Ist der Energielieferant des Bestellers aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbehdérdlichen Regelung
anstelle des Bestellers verpflichtet, das Entgelt flir Zusatzleistungen fiir belieferte Marktlokationen des Bestellers an den
Messstellenbetreiber abzufiihren, erfolgt die Abrechnung abweichend von Ziffer 8.1 im Verhaltnis zum Besteller zwischen
diesem und dem Energielieferanten.

Samtliche Rechnungsbetrdge werden zehn Werktage nach Zugang der Zahlungsaufforderung, Abschlédge und Voraus-
zahlungen zu dem vom Messstellenbetreiber nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen
der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und sind ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauer-
auftrags oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen. MaRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist
die Wertstellung auf dem Konto des Zahlungsempfangers.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

Der Besteller informiert den Messstellenbetreiber vorab in Textform, sofern Dritte fiir ihn leisten. Der Messstellenbetreiber
ist berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.

Zum Ende jedes vom Messstellenbetreiber festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht Gberschreitet, und zum
Ende des Vertragsverhaltnisses wird vom Messstellenbetreiber eine Abrechnung nach seiner Wahl in Papier- bzw. elekt-
ronischer Form erstellt.

Bei einem verspateten Zahlungseingang ist der Messstellenbetreiber berechtigt, Verzugszinsen gemal den gesetzlichen
Regelungen zu berechnen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Mess-
stellenbetreiber ist berechtigt, bei Zahlungsverzug des Bestellers angemessene MalRnahmen zur Durchsetzung seiner
Forderung zu ergreifen; fordert der Messstellenbetreiber erneut zur Zahlung auf oder Iasst er den Betrag durch einen
Beauftragten (z. B. Inkassodienstleister) einziehen, stellt der Messstellenbetreiber dem Besteller die dadurch entstande-
nen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub nur, sofern aus Sicht eines verstandigen Bestellers die
ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falscher Bezeichnung des Bestellers, verwechselten
Messlokationen oder ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern. Rechte des Bestellers nach § 315 BGB bleiben von
dieser Ziffer 8.7 unberthrt. Sofern der Besteller an der Marktkommunikation teilnimmt, erfolgt die Abwicklung von Einwan-
den gegen Rechnungen nach den Vorgaben der Marktkommunikation.

Gegen Anspriiche des Messstellenbetreibers kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprii-
chen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Bestellers gegen den Messstellenbetreiber aufgrund voll-
sténdiger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erfillung der Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fur
Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen, so-
fern der Besteller Verbraucheri. S. d. § 13 BGB ist.

Befreiung von der Leistung / Haftung

Wird die Erflllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande, auf die die Parteien keinen Einfluss haben
und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann,
wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Vertragsparteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten
befreit, solange diese Umstéande noch andauern. Unvorhersehbare Umstande in diesem Sinne sind insbesondere héhere
Gewalt, wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnungen.

Kommt es infolge der Unterbrechung oder von UnregelmaRigkeiten in der Anschlussnutzung zu Stérungen des Messstel-
lenbetriebs und entstehen dem Besteller dadurch Schéden, gilt fir die Haftung des Messstellenbetreibers die Regelung
der Haftung des Netzbetreibers gemafll § 18 Abs. 1, Abs. 2 Satz 1, Abs. 6 und Abs. 7 NAV entsprechend, der folgenden
Wortlaut hat:

,§ 18 Haftung bei Stérungen der Anschlussnutzung

(1) Soweit der Netzbetreiber fiir Schdden, die ein Anschlussnutzer durch Unterbrechung oder durch UnregelméRigkeiten
in der Anschlussnutzung erleidet, aus Vertrag, Anschlussnutzungsverhéltnis oder unerlaubter Handlung haftet und
dabei Verschulden des Unternehmens oder eines Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen vorausgesetzt wird, wird

1. hinsichtlich eines Vermbgensschadens widerleglich vermutet, dass Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit vorliegt,
2. hinsichtlich der Beschéadigung einer Sache widerleglich vermutet, dass Vorsatz oder Fahrlassigkeit vorliegt.
Bei Vermégensschéden nach Satz 1 Nr. 1 ist die Haftung fiir sonstige Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

(2) Bei weder vorsétzlich noch grob fahrldssig verursachten Sachschéden ist die Haftung des Netzbetreibers gegentiber
seinen Anschlussnutzern auf jeweils 5.000 Euro begrenzt.

[.]
4|

Stand: 12|2024



Allgemeine Geschaftsbedingungen

(6) Die Ersatzpflicht entféllt fir Schaden unter 30 Euro, die weder vorsétzlich noch grob fahrldssig verursacht worden
sind.

(7) Der geschédigte Anschlussnutzer hat den Schaden unverziiglich dem Netzbetreiber oder, wenn dieses feststeht, dem
ersatzpflichtigen Unternehmen mitzuteilen.“

9.3 Der Messstellenbetreiber haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung fiir dadurch entstandene Schaden nach
MaRgabe von Ziffern 9.4 bis 9.6.

9.4 Die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ist ausge-
schlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

9.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, be-
schrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mdgliche Folge der
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlcksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste,
hatte voraussehen miissen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen (nicht leitende An-
gestellte) aullerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper oder Gesundheitsscha-
den.

9.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.

10. Laufzeit des Vertrags liber die bestellte Zusatzleistung/ Kiindigung
10.1 Der Vertrag Uber die bestellte Zusatzleistung lauft auf unbestimmte Zeit.

10.2 Der Besteller kann den Vertrag Uber die bestellte Zusatzleistung mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalen-
dermonats in Textform kiindigen.

10.3 Der MSB kann den Vertrag Uber die bestellte Zusatzleistung mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalender-
monats kiindigen, soweit eine Pflicht zur Erbringung von Zusatzleistungen aufgrund des MsbG oder anderer Rechtsvor-
schriften nicht oder nicht mehr besteht oder gleichzeitig mit der Kiindigung der Abschluss eines neuen Vertrags Uber die
betroffene Zusatzleistung angeboten wird, der den Anforderungen des MsbG entspricht.

10.4 Der Vertrag Uber die bestellte Zusatzleistung endet automatisch, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, mit Beendigung
der Zustandigkeit des Messstellenbetreibers flir die Messlokation.

10.5 Mit Beendigung des Vertrags Uber die bestellte Zusatzleistung endet die Verpflichtung des Messstellenbetreibers zur
Erbringung der bestellten Zusatzleistungen, sonstige Rechte und Pflichten aus dem Vertrag Uber die bestellte Zusatzleis-
tung enden mit Begleichung sémtlicher Forderungen.

11. Kiindigung aus wichtigem Grund

Der Vertrag Uber die bestellte Zusatzleistung kann von beiden Parteien fristlos aus wichtigem Grund in Textform geklndigt
werden, wenn gegen wesentliche Bestimmungen dieser Bedingungen wiederholt trotz Abmahnung schwerwiegend verstolien
wird.
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12. Rechtsnachfolge, Wechsel des Vertragspartners, Vertragsanderung

12.1 Rechte und Pflichten aus dem Vertrag Uber die bestellte Zusatzleistung kdnnen mit Zustimmung der jeweils anderen
Partei auf einen Dritten Ubertragen werden. Die Zustimmung darf nicht verweigert werden, sofern die technische und wirt-
schaftliche Leistungsfahigkeit des eintretenden Dritten gewahrleistet ist. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn die andere
Partei nicht innerhalb von sechs Wochen nach der Mitteilung tber die Ubertragung der Rechte und Pflichten widerspricht.
Auf diese Folge wird er in der Mitteilung (iber die Ubertragung der Rechte und Pflichten gesondert hingewiesen. Die
Mitteilung und der Widerspruch nach Satz 3 sind jeweils in Textform gegentiiber der anderen Partei zu erklaren. Im Fall
der Gesamtrechtsnachfolge oder der Rechtsnachfolge nach dem Umwandlungsgesetz gehen die Rechte und Pflichten
des Vertrags ohne Zustimmung Uber. Eine Zustimmung ist auch dann nicht erforderlich, wenn es sich bei dem Rechts-
nachfolger um ein verbundenes Unternehmen i. S. d. §§ 15 ff. AktG handelt. In diesen Fallen bedarf es lediglich der
Mitteilung in Textform an die andere Partei.

12.2 Die Regelungen dieser Bedingungen und des ihnen zugrunde liegenden Vertrags und der weiteren Anlagen beruhen auf
den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses, (z. B. EnNWG, MsbG sowie
héchstrichterlicher Rechtsprechung und bestandskréftigen Entscheidungen der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzver-
haltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedin-
gungen (z. B. Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Ab-
schluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Messstellenbetreiber
nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Maf3e gestért werden. Ebenso kann nach
Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrags
entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder
Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Messstellenbetreiber verpflichtet, den Vertrag und die Anlagen
unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von
Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung
des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des
Vertrags und/oder der Anlagen sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Mess-
stellenbetreiber dem Besteller die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. In diesem Fall hat der Besteller das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Besteller vom Messstellenbetreiber in der Mittei-
lung gesondert hingewiesen.

13. Datenschutz

13.1 Detaillierte Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten kénnen Sie unter https://www.stwbo-netz.de/datenschutz abrufen.
Alternativ kdnnen Sie die Informationen auch per E-Mail (datenschutz@stadtwerke-bochum.de) oder per Post (Stadtwerke
Bochum Netz GmbH, Postfach 10 22 50, 44722 Bochum) anfordern.

14. Streitbeilegungsverfahren

14.1 Der Messstellenbetreiber ist verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB insbesondere zum Ver-
tragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die die Messung der
Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden konnen Uber das Beschwerdeformular unter folgendem Link Ubermittelt werden:
https://www.stwbo-netz.de/ihre-stadtwerke-netz/beschwerdemanagement/beschwerdeformular

14.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur
Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn der Messstellenbetreiber der Beschwerde nicht abgeholfen
oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Der Messstellen-
betreiber ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde

6|

Stand: 12|2024



. . . O d o ~l 4 a vl
Allgemeine Geschiftsbedingungen Stadtwerke

bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten,
die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

14.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V.
FriedrichstralRe 133
10117 Berlin

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fir den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhaltlich tber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur

Postfach 8001

53105 Bonn

Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

14.4 Verbraucher haben die Mdéglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Européischen Union kostenlose Hilfe-
stellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsver-
trag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhal-
ten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consum-
ers/odr/.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Gerichtsstand fur Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische Personen des o6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtliche Sondervermégen ist ausschlieRlich Bochum.

15.2 Die Regelungen des diesen Bedingungen zugrunde liegenden Vertrags Uber die bestellte Zusatzleistung sind abschlie-
Rend. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

15.3 Sollten einzelne Bestimmungen des diesen Bedingungen zugrunde liegenden Vertrags Uber die bestellte Zusatzleistung
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag (iber die bestellte Zusatzleistung im Ubrigen wirk-
sam.

15.4 Anderungen oder Ergénzungen des diesen Bedingungen zugrunde liegenden Vertrags (iber die bestellte Zusatzleistung
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Gleiches gilt fiir die Anderung dieser Klausel.
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